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Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
produktu stosowne oswiadczenie, ktore zostato przestane w potwierdzeniu zamoéwienia, w formie wiadomosci email,
telefaxu, pocztg tradycyjng lub dotgczajgc do odsytanego produkt.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie i produkt przed jego uptywem na adres Tomasz
Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakéw

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie
14 dni. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nie montowany, kompletny (ze wszystkimi dostarczonymi
elementami, wigczajac opakowanie) i odpowiednio zabezpieczony do transportu. Zakupiony towar nalezy
zwrdci¢ na ponizszy adres: Tomasz Kolber "REBLOK TK" ul. Biezanowska 66A, 30-812 Krakow.

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia, ponosi Kupujgcy,
chyba ze Sklep zgodzit sie je poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

4. Koszty przestania towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce (np. "za pobraniem"), sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

5. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w ciggu 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.

6. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

7. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu ("Zwroty i reklamacje") oraz wysytany
jest w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamowienia.

8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach gdy:

- zaméwiony przez konsumenta towar zostat wyprodukowany na indywidualne zamowienie, np. posiada
inny kolor niz standardowy (informacja ta jest podawana na karcie produktu)

- zamoOwione urzgdzenie zostato sprowadzone z zagranicy (import) na zyczenie Klienta

- zostat dostosowany do indywidualnych potrzeb konsumenta na Jego zyczenie np. wykonanie otworu w
zlewozmywaku.

REKLAMACJE — USZKODZENIE W TRANSPORCIE

Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru do momentu, w ktérym
Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez
Sprzedawce.

Kupujgcy w momencie odbioru przesytki powinien sprawdzi¢ towar na wypadek uszkodzen transportowych i w razie
jakiejkolwiek szkody spisaé protokét w dniu dostarczenia przesytki w obecnosci dostawcy — kuriera . Oryginat
spisanego protokotu (biata kartka oryginal, zotta kartka — kopia dla kuriera) nalezy przesta¢ w formie skanu lub
zdjecia dokumentu na adres email sklepu (e_sklep@reblok.pl) — administrator skontaktuje sie z klientem niezwtocznie
po otrzymaniu protokotu reklamacyjnego i zleci odbior uszkodzonego produktu . Reklamacje z tytutu uszkodzenia w
transporcie sa rozpatrywane na podstawie dostarczonego protokotu szkody spisanego z kurierem w dniu
dostarczenia przesylki. Protokét reklamacyjny musi zawiera¢ doktadny opis uszkodzenia, w szczegélnosci
uszkodzenia opakowania. Kolejna sztuka zostanie nadana po wcze$niejszym kontakcie ze strony administratora

sklepu. FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Numer zamowienia internetowego:

Imie i Nazwisko:

Ulica, nr domu/nr mieszkania

Kod pocztowy, miasto

Nr. rachunku bankowego

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY
Zgodnie z przystugujacym mi prawem wynikajacym z Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014r.
P0z.827), odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé z firma ,, Tomasz Kolber REBLOK®TK”.

L.p Nazwa towaru llos¢ sztuk

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, a takze zwracane towary nalezy wysyta¢ na adres:
,Tomasz Kolber REBLOK®TK”, 30-812 Krakdw, ul. Biezanowska 66A.

Data i podpis konsumenta:




